
公表：2023年　　3月　　28日

事業所名:みんなのき　しゅしゅ

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか

48 0 0 0

・とても、楽しそうにいつ
も、遊ばせていただいて
ます。
・部屋も分けて活動され
ているので、少ない人数
で一部屋をつかえてい
るので、すごくありがた
いです。
・コロナ禍でもグループ
を前半、後半と分けてあ
まり密にならないように
も工夫されていた。
・活動の内容に応じて部
屋を移動していただいて
いるので、たとえば体調
面から運動遊びを控えさ
せたいときに、他の子ど
もと別の部屋で活動する
ことができ、本人に我慢
を強要しなくて済むこと
が良いところです。

・引き続き、人数や活動内容
に応じて使用する環境を分
ける、臨機に変更して行くな
ど、スペースの確保に努め
ていきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 44 0 0 4

・いつも、よくしていただ
いてます。
・2人に1人の配置でしっ
かりと見ていただけてい
ると感じます。
・職員の専門性について
少し不安がある。
・しゅしゅの先生方はで
きないことではなく、でき
ることを注視してくださっ
ていることが伝わってき
ます。これが保護者に分
かることはすごく重要な
ことで、案外「できないこ
とを見られているな」と感
じてしまうシーンは幼稚
園の親子クラス等ではよ
くあることです。
・どの先生が何の資格を
持っていて、どんな役割
を担っているか分かりず
らい。
・色んな先生に声をかけ
てもらえてる。

・只今、小中学校教諭、幼稚
園教諭、保育士、介護福祉
士、社会福祉士、臨床発達
心理士の資格を持った職員
でチーム構成しながら行っ
ています。
・発達、心理、運動、虐待な
ど様々な研修に参加し療育
に還元して行けるように心
がけております。
・何が出来ないかではなく，
「何が出来るか」という子ど
も一人の強みを見つけるこ
とをより強化してみていきま
す。

児童発達支援　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

区　　分

環
境
・
体
制
整
備

保護者等数（児童数）　53名　　　　　　回収数　48枚　　　　　　割合　90.5　％



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境※1になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

41 6 0 1

・絵本やおもちゃ等わか
りやすく置いてありまた、
布で隠す等の工夫もあ
る。
・子供がそこから出そう
とした時には、きちんと
声をかけて勝手に出さ
ないでとしっかりと言って
くださっていた。
・特性に応じた環境は整
えられていると思います
が、バリアフリー化は少
し不足していると感じま
す。
・内部の構造に関しては
本人の方が詳しいことが
多々あります。
・トイレが不十分に感じ
ます。

・バリアフリー化に関して
は、現在登園して頂いてい
る利用者(園としては歩行が
獲得されている子どもを受
け入れ対象としている)に合
わせた環境を設けていま
す。また必要に応じて使用
出来るように車椅子や、２階
ホール側にスロープの完備
を行っています。
・排泄時にトイレが混み合う
と予測される際には、併設さ
れたこども園のトイレを臨機
に活用する等、数の確保を
行っています。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

42 6 0 0

・毎時間後におもちゃ等
清掃、消毒していただけ
ている。建物も遊具も年
季が入っている。
・お手洗いの広さに制限
があることは承知してお
りますが、みんなが通ら
なければならない廊下
におまるが2つ並べられ
ていて、そこで用を足さ
なければならない子が
いる点は気になっていま
した。

・遊具など年季の入った物
に関しては、随時点検を行
い、修理が必要な物に関し
ては行うと共に、新しい物の
購入も検討しながらメンテナ
ンスを行っています。
・オマルの配置に関してまし
ては、使用時に手作りパー
テーションを設置し、他者か
らの視線を遮ると共に、廊
下との境界線を設けられる
ように工夫を図っています。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画※2が作成されているか

44 3 0 1

・子供にあった、支援を
してくださってます
・しっかりと、モニタリン
グしてこちらの希望も踏
まえたうえで計画を作成
して頂けている。
・職員の方が優しいので
課題や分析も優しく中々
成長が見られない。
・私どももなるべく面談
の際には父母両方でお
話をさせていただけるよ
うに努めます。
・子供の課題や、悩み事
を親身になって聞いて下
さり、成長できるよう計
画を立てていただいてい
る。

・引き続き、保護者のニーズ
や課題を客観的に分析した
上で作成していきます。また
作成した内容を実行に移し
てきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

40 4 0 4

・いつも書類を拝見して
おりますが、ひとつひと
つの行動を丁寧に分析
し、その旨をもれなく記
載いただいていることに
頭が下がります。

・引き続き、具体的な支援内
容の設定を行っていきま
す。



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

43 2 0 3

・支援して頂いてると思
いますが、中々達成が
難しい。
・いろんなことを学んで
帰ってきます。その報告
を子どもから受ける時間
が幸せです。

・引き続き、保護者のニーズ
や課題を客観的に分析した
上で支援計画を作成すると
共に、子どもの様子を振り
返り見直しを行っていくこと
で、より良い支援を行えるよ
う努めていきます。

8
活動プログラム※3が固定化しないよう
工夫されているか

44 1 1 2

・毎回、違うプログラム
やサーキットをしていた
だけている。
・行事などは色々なこと
をして頂いてるけれど、
普段の生活ではこども
の好きなことをやらせて
頂いてるようで毎回大体
同じ報告をされるので何
とも言えない。
・サーキットのコースひと
つにしても毎回難易度
が変わって、新しいこと
ができた喜びを本人はと
ても感じられていると思
います。

・引き続き、月間計画を立て
る際に登園する利用者を考
え、プログラムが固定化しな
いように配慮していきます。
また子ども達一人一人の発
達に合わせた支援が提供出
来るように、より一層努めて
いきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

27 4 3 14

・私が知らないだけで交
流を持ってくださってい
るのかもしれないです。
・コロナ禍で交流がほと
んど無いことは残念で
す。
・保育園の行事に参加さ
せて頂いているときがあ
るようでありがたいで
す。

・利用者は地域の幼稚園や
保育園、こども園などに並
行して通っているため、並行
通園先で交流を持って頂け
たらと考えていますが、継続
して併設するこども園と合同
の餅つきや避難訓練、夏の
遊びを行って行きます。

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

10
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 35 9 2 2

・利用者負担について
は、今は無償化対象で
あるためそこまで心配は
していませんが、小学校
に上がるタイミングでの
放課後デイなどの利用
者負担について詳しく知
りたい気持ちはありま
す。
・明細書など見方が難し
いところがある。
・こちらも勉強不足だっ
たのですが、無償化の
対象が3歳の誕生日月
からと思っていました。
第1子だとそのような点
を全く分かっていません
でした。
・聞き流してしまったと思
う。

・書面を保護者に配布する
と共に、初回面接や親時間
などでも保護者からの質問
を聞く機会を作って行きま
す。
・放課後等デイサービスを利
用される方に関しましては、
放課後等デイサービスの説
明会でお伝えする機会を設
けます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び支
援内容と、これに基づき作成された「児
童発達支援計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされたか

46 0 0 2

・親身になって聞いてい
ただき、その都度子供に
合う計画を経てていただ
けてとてもありがたく感じ
ております。
・いつも書類を拝見して
おりますが、ひとつひと
つの行動を丁寧に分析
し、その旨をもれなく記
載いただいていることを
頭が下がります。

・引き続き、保護者のニーズ
や課題を客観的に分析した
上で計画書の作成を行うと
共に、丁寧な内容の説明に
努めていきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング※4等）が行われて
いるか

40 5 0 3

・こちらからの困りごとの
相談に乗ってもらえるの
はもちろんのこと、定期
的な親同士の集まりの
時間に相談や悩みを
シェアできるのがありが
たく感じている。
・親時間のある日にいけ
ていない。
・先生方によくお声掛け
していただいて、子供の
力や特性を知ることがで
きました。
・トレーニングとしては行
われていないかと思いま
す。
・コロナ禍で親が参加す
ることがない。
・個別でやってほしい。
・「親時間」がこれに当た
ると思うのですが、参加
者が固定化されてきて
おり少し寂しいです。

・ペアレントトレーニングに関
しては、親時間を展開してい
く中でニーズが高まった場
合に、導入を検討させて頂
きます。
・引き続き親時間の日程を
園だよりや掲示でお知らせ
すると共に、状況に応じてお
声を掛けさせて貰いながら、
より参加し易い親時間作り
に努めていきます。



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

46 1 1 0

・個別でもっと伝え合え
ると嬉しいです。
・お迎えの際の報告をこ
ちらもいつも楽しみにし
ています。しかしながら、
子どもが「抱っこして」や
「早く帰りたい」と駄々を
こねて、先生の話をゆっ
くりと聞けなかったり、話
をしていただいていても
子どもの方に神経が
いって耳に入っていな
かったりすることがあり
ます。報告をもっと落ち
着いてゆっくり聞きたい
です。

・現在コロナの影響を受け、
密回避のため、報告の時間
短縮や、登園降園などあら
ゆる場面で密回避の為にご
協力を頂き有り難うございま
す。今後コロナの情勢を見
つつ、報告の仕方や時間な
どを検討していき、より充実
した共有認識に努めていき
ます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

45 1 0 1

・連絡ノートに記すこと
で、先生方からよくお声
掛けいただけるので、安
心感もありとても心強い
です。
・面談のときに不安に
思っている事等を真剣
に聞いていただけるの
と、その都度助言をして
貰えて、そういう方法も
あるのかと、自分の中の
選択肢を広げていただ
けるのでホッとさせて
貰っております。
・療育では子供に合った
方法で進めて頂けるの
で、日々の成長をとても
感じられます。
・もう少し頻繁に面談な
どがあるとありがたいで
す。
・困ったことはなんでも
聞こうという気持ちであ
ります。

・引き続き、連絡帳、メー
ル、電話、クール末ごとの個
別面談、日々のお声掛け、
必要に応じての個別面談等
をを行い、保護者が話し易
い環境作りに努めていきま
す。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

41 3 2 2

・コロナ禍なので、難しい
と思う。
・親時間、親子遠足、ク
リスマス会など、保護者
の方と関わりが持てるの
でありがたいです。
・コロナ禍で交流が最小
限であることは残念で
す。
・コロナウイルス流行で
活動を縮小せざるを得
ない状況の中、できる限
りやっていただいたと思
います。
・コロナ禍でそのような
機会が減りとても残念で
す。

・コロナの情勢を見つつ、卒
園児の保護者との交流の機
会を増やしていきます。また
行事の充実も図って行きま
す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

46 1 1 0

・お帳面が直接言い難
いことでも相談や申入れ
をできやすいツールでと
てもいい手段だと思いま
す。

・引き続き、気兼ねなく発言
して頂き易い雰囲気作りを
行うと共に、保護者から頂い
たご意見に迅速に対応して
行けるよう努めていきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか

45 2 0 1

・相談事などすぐに対応
してくださるので、安心
感があります。
・お帳面が直接言い難
いことでも相談や申入れ
をできやすいツールでと
てもいい手段だと思いま
す。

・引き続き子どもとのやり取
りの際は、視覚提示を交え
て話す等、子どもの発達に
合わせた伝達を行って行き
ます。
・引き続き、書面や一斉メー
ルなどを活用し、情報がしっ
かりと伝わるよう努めていき
ます。
・引き続き、子どもの状況や
保護者から頂いた情報を職
員間で共有し、迅速に対応
出来るように努めていきま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

45 2 0 1

・園からのおたよりをい
つも楽しく読ませていた
だいています。
・会報が月に一度で、楽
しみに読ませてもらって
います。
・全編カラー印刷で大変
見やすいです。毎号の
先生のコラムも毎度楽し
みにしております。

・引き続き園だよりの充実を
図っていきます。

19
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか

44 1 0 3

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されているか

41 1 1 5
・訓練に関しては把握で
きていないです。

・引き続き、緊急時対応マ
ニュアルの掲示を行ってい
きます。
・引き続き、避難訓練の様子
を、園だよりに掲載していき
ます。
・引き続き、状況に応じて保
護者と合同の避難訓練も
行っていきます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか

34 1 0 13

・もし訓練をされているな
らばすみません（汗）こち
らの認識不足です…
・子どもがいながらもと
ても真剣な訓練を実施し
ていてビックリしました。

・引き続き、避難訓練の様子
を、園だよりに掲載していき
ます。
・引き続き、状況に応じて保
護者と合同の避難訓練も
行っていきます。

非
常
時
等
の
対
応



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

22 子どもは通所を楽しみにしているか 44 2 0 2

・のびのび楽しんでいる
様子です。
・玄関送迎で保護者の
服を掴んで離さないな
ど、いつも嫌がります。
・玄関を閉めたとたん先
生と、普通にエレベー
ターに乗ってバスに向か
うので、よく分かりませ
ん。
・他の地域のお友達と出
会い、視野も広がり、先
生方のお陰で新しいたく
さんの経験をさせても
らっています。
・毎週子供が楽しく通わ
せて貰っております。
・最近では療育でどんな
事をしたかを自分から教
えてくれます。
・まだ発語がないですが
笑顔で登園しているので
楽しく過ごせているのだ
と思います。
・福祉園の日だよって伝
えると凄く喜びます
・通園が空くと「ママ、
しゅしゅいく？」と必ず聞
いてきます。

・引き続き、楽しく通って頂け
る雰囲気作りに努めていき
ます。
・行き渋りがある利用者に対
しては、興味関心に応じた
環境や職員との信頼関係作
りを行って行きます。また次
回登園時の活動内容を伝
え、登園への期待感に繋げ
ていきます。



チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応区　　分

1

・いつもありがとうござい
ます。困ったことにもす
ぐ相談してくださり、子ど
もも楽しんで通っている
ので感謝しかないで
す！これからもよろしく
お願いします！
・体調が悪い日があるの
で、玄関まで送迎しても
らえるのは助かります。
ありがとうございます
・通園させてもらい、親
子共々、全てにおいて前
向きに変わることができ
ました。
・いつも何かあれば相談
に乗っていただきありが
とうございます。
・その都度心が軽くなっ
たり、ホッとしたり、とて
も助けられております。
ありがとうございます。
・個別支援に関しては伸
ばすところを引き上げて
いただけるような支援を
更にお願いしたく思いま
す。
・小さな相談事も聞いて
頂き答えを出してくれる
ので母の私も心の拠り
所です。
・職員の方が優しいので
こどもは成長していると
言って下さるけれど、あ
まり変化が見られない。
・一年前には考えられな
い生活が今現在できて
います。誰にも相談でき
ず、どうすればよいのか
分からなかった子育て
や発達のことが、今では
どんなことがあっても相
談できる、助けていただ
けるという心強い存在に
なっています。子ども自
身の成長も著しく、親子
共々成長できています。
これからもよろしくお願
いします。

・引き続き、保護者のニーズ
や
課題を客観的に分析した上
で療育を行うと共に、お子さ
んの成長に関して、具体的
に報告を行う事に努めてい
きます。
・子どもと保護者が安心でき
る、居心地の良い居場所作
りを大切にして行きます。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所評価
を行っていただき、その結果を集計したものです。

満
足
度

23 事業所の支援に満足しているか 45 2 0


